
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“การบริหารคนตอ้งใชทั้ง้ศาสตร์และศิลป์ ไม่มีสูตร ไม่ถูก ไม่ผิด ไม่มี

อะไรที่ ส าเร็จรูป...แต่ทุกอย่างมีหลักการท่ีผูบ้ริหารสายงานจ าเป็นตอ้ง

รูเ้พื่ อพัฒนาทีมงานใหม้ีศักยภาพ” 

• สอนงานไม่เป็น 
• ไม่รูจ้ะพฒันาลกูนอ้งอย่างไร 
• ไม่อยากลงโทษลกูนอ้ง กลวัลกูนอ้งไม่รกั 
• ขาดทกัษะการสมัภาษณพ์นกังาน 
• ไม่กลา้ Feedback ผลงานลกูนอ้ง 
• ขาดการวางแผนความกา้วหนา้ใหล้กูนอ้ง 
• ปีหนา้จะเกษียณอยู่แลว้ แต่ยงัหาคนแทนไม่ไดเ้ลย 
• ไปไม่ถกูเมื่อตอ้งบรหิารลกูนอ้งที่มีหลากหลายเจเนอเรชั่น 
• ฯลฯ 

เหลา่นีเ้ป็นสิ่งที่ผูบ้รหิารสายงานจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันา เพื่อเขา้ใจหลกัการ
และเทคนิคต่าง ๆ ส าหรบัการบรหิารลกูนอ้ง และเป็นการ “ติดอาวธุ” ใหผู้บ้รหิารสายงาน
ยามตอ้งเจอกบัปัญหาการบรหิารในหน่วยงาน 

 

ดร.สพุจน ์นาคสวัสดิ์ / Supot Naksawat, Ph.D. 

ที่ปรึกษา / วิทยากร / นกัเขยีน 

วิทยากร / Instructor 

หลักสูตร

แนะน ำ!!! 

กำรบริหำรคนส ำหรับผู้บริหำรสำยงำน 

HR for Non-HR 
-หลกัสตูร- 

สถำบันเอชอำรซ์ำเนียร ์(HRZANIA) 

 

   “หลักสูตรที่

ได้รับความนิยม

มากทีสุ่ดของ

สถาบันเอชอาร์

ซาเนีย์ เพราะ

แตกต่างไม่

เหมือนใคร ด้วย

การสอนการ

บริหารคนด้วย 

“Brain-based” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนใจจดัอบรม Inhouse-training ติดต่อไดท่ี้... 

สถาบนัเอชอารซ์าเนียร ์(ดร.สพุจน ์นาคสวสัด์ิ) 

supot_n2000@yahoo.com / LineID : supotnaksawat 

Tel. 087-6018039 / www.hrzania.com 

หวัขอ้บรรยาย 
H

R for N
on-H

R
 

1. บทบำทของ Line Manager ในกำรบริหำรคน 
1.1 Do things right (Good Manager) 
1.2 Do the right things (Good Leader) 

2. กฎหมายแรงงานที่ผูบ้รหิารตอ้งรูส้  าหรบัการบรหิารคน 
3. แนวคิดกำรบรหิำรคน (กำรได้มำ กำรพฒันำและรักษำพนักงำน) และกลยุทธ ์

กำรบริหำคนแบบใหม่ๆ 
3.1 การคดัเลือกคน ท าอย่างไรถึงจะไดค้นที่เหมาะกบัต าแหน่ง 

•  การพิจารณาคณุสมบติั 
•  กระบวนการในการสมัภาษณ ์(Workshop) 
•  เทคนิคในการตัง้ค าถามเพื่อคดัเลือกคนที่ใช่ 
•  การว่าจา้ง/การทดลองงาน/ผลกระทบที่หวัหนา้งานตอ้งระวงั 
•  การจดัการคนขาด/คนเกิน โดยยึดหลกั Productivity 

3.2 การพฒันาพนกังานตามสายอาชีพของพนกังาน (Career Path) 
•  การฝึกอบรมใหไ้ดผ้ล 
•  การสอนงาน (Coaching) (Workshop) 
•  การพฒันาพนกังานแบบ 70:20:10 
• Workshop - กำรคัดเลือก Successor และก ำหนดแผนพัฒนำควำมสำมำรถ 

3.3 การบรหิารและFeedbackผลงานพนกังาน 
•  กระบวนการและเทคนิคในการประเมินผลงานแบบ Planning-Coaching-Review-Rewarding 
• เครื่องมือการบรหิารผลงาน/ประเมินผลงานแบบใหม่ ๆ (OKRs/KPIs) 
•  Workshop - กำรก ำหนด OKRs 

         3.4 การรกัษาพนกังาน 
• การดแูลพนกังานตามเจเนอเรชั่นและสไตลล์กูนอ้งที่แตกต่างกนั 
• การผกูใจพนกังาน/การสรา้งแรงงานสมัพนัธแ์ละวินยัในการท างานเชิงรุก 
• กลยทุธก์ารบรหิารคนแบบใหม่ๆ 

 
 


