
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ผลส ำรวจพบวำ่พนักงำนไม่ถึง 20% ที่ โอเคกับระบบ KPIs 

ท ำไมถึงเป็นเชน่นั้น ท ำอย่ำงไรให ้KPIs เป็นเคร่ืองมือแบบที่

องค์กรตอ้งกำรจริง ๆ” 

• หวัหนา้งานก าหนด KPIs ของตวัเองไม่ได ้
• เปา้หมายต ่า ๆ จะไดป้ระเมินผลงานดี ๆ 
• KPIs ทกุตวับรรลเุป้าหมายหมด แต่สิน้ปีบรษิัทขาดทนุ 
• บรษิัทเล็ก ๆ แต่มี KPIs เป็นรอ้ย 
• ท างานไป 3 เดือน รูท้ัง้รูว้่า KPIs ไม่โอเค แต่ยงัดือ้ใชถ้ึงสิน้ปี 
• เป็น KPIs แบบ Top-Down ขาดการมีสว่นรว่ม 
• KPIs เหมือนกนัทุกปี  
• หวัหนา้กบัลกูนอ้งมี KPIs เหมือนกนั 
• ฯลฯ 

อยากแกปั้ญหาเหลา่นี ้ตอ้งสรา้ง “Mindset”ใหก้บัพนกังานและผูบ้รหิารเสียใหม่ 
ดีกว่าถูๆ ไถๆใชไ้ปเรื่อยๆ ยิง่ใชย้ิ่งแย่  

 

ดร.สพุจน ์นาคสวัสดิ์ / Supot Naksawat, Ph.D. 

ที่ปรึกษา / วิทยากร / นกัเขยีน 

วิทยากร / Instructor 

หลักสูตร

แนะน ำ!!! 

กำรบริหำรผลงำนพนักงำนใหส้อดคล้องกับกลยุทธอ์งคก์รด้วย KPIs & OKRs 

KPIs & OKRs 
-หลกัสตูร- 

สถำบันเอชอำรซ์ำเนียร ์(HRZANIA) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนใจจดัอบรม Inhouse-training ติดต่อไดท่ี้... 

สถาบนัเอชอารซ์าเนียร ์(ดร.สพุจน ์นาคสวสัด์ิ) 

supot_n2000@yahoo.com / LineID : supotnaksawat 

Tel. 087-6018039 / www.hrzania.com 

หวัขอ้บรรยาย 
H

R for N
on-H

R
 

ส่วนที่ 1  การบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์องค์กร 
        - การกระจายเป้าหมายองค์กรลงสู่หน่วยงานและพนักงาน 

       - การบริหารผลงานสไตล์ Google และ DTAC ด้วย OKRs 

       - กระบวนบริหารผลงานพนักงาน (Performance planning dialogue) ตั้งแต่ต้นปี (กำหนด 

                    เป้าหมาย) ถึงสิ้นปี (ให้รางวัลตอบแทน) 

                - ปัจจัยความสำเร็จของการนำ KPIs เข้าไปใช้ในองค์กร 

        - กรณีศึกษาบริษัทที่นำ KPI ไปใช้ 

 

 ส่วนที่ 2  การค้นหาและเขียน KPIs 
                  - เขียน Job Profile 
        - การค้นหาและเกณฑ์การคัดเลือก KPIs ที่สำคัญกับธุรกิจ 
        - การออกแบบ KPI จากหน้าที่รับผิดชอบ/กระบวนการผลิต/ผู้มีส่วนได้เสีย 
        - การถ่ายโอน KPI ระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 
        - การกำหนด KPI ที่เก่ียวข้องกับหลายๆหน่วยงาน 
        - การกำหนด KPI เชิงบวก และเชิงลบ 
        - จำนวน KPI ที่เหมาะสม 
                  - การให้น้ำหนัก KPI แต่ละตัว และเปน็ธรรมระหว่างหน่วยงาน 
        - เทคนิคการกำหนดเป้าหมาย (Target) ของ KPI แต่ละตัว 
        - การเขียน KPI Dictionary 
 

 ส่วนที่ 3  Workshop และฝึกเขียน KPIs ของตัวเองให้เชือ่มโยงกับ 
             เป้าหมายองค์กร 

 
 


