
บรรยายโดย ดร.สพุจน ์นาคสวสัดิ ์

2  มถิุนายน 2563 (13.00 – 16.00)

• 10 เหตผุลท าไมตอ้ง Work from Home

• บทเรยีน Work from Home จากโควดิ-19

• ประเภทของ Work from Home

• องคป์ระกอบของ Work from Home

• ท า Work from Home ใหเ้ป็นกลยทุธไ์ดอ้ยา่งไรหลงัยคุโควดิ-19

WORK FROM HOME กลยทุธเ์อชอารห์ลงัโควดิ-19

โปรแกรมออนไลน์

“เราสามารถท างานจากทีไ่หนก็ได”้ (We can work anywhere)



ประวตักิารศกึษา
•ปรญิญาเอก : การวจิยัและสถติทิางวทิยาการปัญญา, มหาวทิยาลยับูรพา
•ปรญิญาโท   :  การจดัการทรพัยากรมนุษย,์ มหาวทิยาลยับูรพา
•ปรญิญาตร ี :  รฐัประศาสนศาสตร ์สาขาการบรหิารงานบุคคล, 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

ประสบการณท์ างาน/รางวลั
• รางวลันักบรหิารงานบุคคลจากสมาคมการจดัการงาน
บุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ประจ าปี 2559

• อดตีผูบ้รหิารทรพัยากรมนุษยบ์รษิทัศรไีทยซปุเปอรแ์วรจ์ ากดั(มหาชน) 
และบรษิทั ไดกิน้อนิดสัทรสี ์(ประเทศไทย) จ ากดั

• อาจารยพ์เิศษ มหาวทิยาลยับูรพา
• วทิยากรประจ าสถาบนั HR Center และ สสท.
• ทีป่รกึษาองคก์ร/วทิยากรและนักเขยีนอสิระ
• ทีป่รกึษาชมรมบรหิารงานบุคคลชิน้สว่นยานยนต ์(MAC)
• ทีป่รกึษาคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ม.บูรพา
• เจา้ของเวบไซด ์www.hrzania.com

ดร.สุพจน ์ นาคสวสัดิ ์
ทีป่รกึษา/นักเขยีน/วทิยากรอสิระ
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supot_n2000@yahoo.com

087-6018039

Line ID : supotnaksawat

www.hrzania.com



www.kahoot.it รับรางวัลหนังสือ 1 เล่ม



HR "New Normal” หลงัวกิฤตโควดิ-19

• ลดการใช้พืน้ทีก่ารท างาน**
• ลดการเช่าส านักงาน**
• ท างานทีไ่หนกไ็ด้ เช่น Work from Home, 

Remote working

สถานท่ีท างาน

• AI/เครื่องจกัรท างานแทนคน
• ประเภทของพนักงานจะมีความหลากหลาย

ขึน้ เช่น ต าแหน่งงานช่ัวคราว (Gig 

recruitment) , Work from Home

• การสมัภาษณผ์่านออนไลนแ์ละแอปพลิเคชั่น
• การจา้งงานเกษียณอายุ

สรรหาคน

• จ่ายตามความสามารถมากกว่าดีกรวีฒุิการศกึษา
• จ่ายค่าตอบแทนตาม “ผลลพัธ”์ ของงานมากกว่า

ความดีหรอืความทุ่มเท (แต่งานไม่ออก)
• รูปแบบค่าตอบแทนหลากหลายตามรูปแบบการจา้

งานทัง้แบบGig หรอื Work from Home

บรหิารคา่ตอบแทน

• Performance matrix ใหค้วามส าคญักบั 
“ผลลพัธ”์ ของงานมากขึน้

บรหิารผลงาน

• การเรยีนการสอนผ่านออนไลนม์ากขึน้
• ผสมผสานทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน์

พฒันาคน

• กิจกรรมหรอืการดแูลท่ีรูปแบบการท างาน
ไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกนัตลอดเวลา เช่น Work from 

Home/กจิกรรมสัมพันธผ่์านออนไลน ์
• เนน้ Well-being 

Engagement/Employer of 
Choice
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หวัขอ้บรรยาย
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13.00 – 16.00
• 10 เหตผุลท าไมตอ้ง Work from Home

• บทเรยีน Work from Home จากโควดิ-19

• ประเภทของ Work from Home

• องคป์ระกอบของ Work from Home

• ท า Work from Home ใหเ้ป็นกลยทุธไ์ดอ้ยา่งไร

หลงัยคุโควดิ-19

• ถาม-ตอบ



PRE-DISCUSSION
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WORK FROM 
HOME ควรเขม้งวดเร ือ่ง
เวลาท างานหรอืเนน้
ผลลพัธก์ารท างาน
มากกวา่กนั?



PRE-DISCUSSION
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WORK FROM 
HOME บรษิทัตอ้งดเูร ือ่ง
ความปลอดภยัหรอืไม่?



PRE-DISCUSSION
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WORK FROM 
HOME ควรจา่ยคา่จา้ง
คา่ตอบแทนอย่างไร?



PRE-DISCUSSION
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WORK FROM 
HOME ...คดิวา่หลงัโค
วดิจะคงอยูห่รอืยกเลกิ?



PRE-DISCUSSION
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องค์กรอยากได้อะไร?

A มาท างานทุกวัน

B ผลงาน/ผลลัพธข์องงาน



ผลส ารวจ WORK FROM HOME ของตา่งประเทศ
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• Work from Home ท่ีสหรฐัอเมรกิาเติบโตขึน้ 173%

• Work from Home จะเพิ่มขึน้ภายในปี 2573 30%

• สดัสว่นของพนกังานท่ีท างาน Part-time 
แบบ Work from Home 50%

• ประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน call 
center ท่ีไดร้บัอนญุาตใหท้  างานจากที่บา้นได ้
(ประเทศจีน) เพิ่มขึน้

15%

ลกัษณะงานในอนาคต

Anywhere2

1 Anytime
Work

Work



www.weworkremotely.com 

ตัวอย่างเวบไซด์หางานแบบ WFH
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Fastwork.co



10 เหตผุลท าไมตอ้ง WORK FROM HOME
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1. เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั “อยู่ทีไ่หนก็ท างานได”้

2. คนยคุใหมไ่ม่ชอบท างานแบบเดิม ๆ

3. ประหยดั “เวลาทีเ่ปล่าประโยชน”์ ไม่ดีกวา่รึ

4. “ดงึดดูคนเก่ง ๆ” มาท างานกบับรษัิทไดม้ากขึน้

5. บรษัิท “ประหยัดค่าใช้บางอย่าง”

6. อนาคตเนน้ “ความสามารถ” มากกวา่ “ดีกร”ี

7. แกปั้ญหาการขาดงานไดน้ะ...ไม่ตอ้งปวดหวัการลาป่วย

8. ประสิทธิภาพการท างานเจ๋ง … เนน้ผลงาน ดรามานอ้ยลง

9. ท าใหบ้รษัิทเป็น Agile

10. พนกังานเกิด Reskills & Upskills โดยอตัโนมตัิ



หวัขอ้บรรยาย
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13.00 – 16.00
• 10 เหตผุลท าไมตอ้ง Work from Home

• บทเรยีน Work from Home จากโควดิ-19

• ประเภทของ Work from Home

• องคป์ระกอบของ Work from Home

• ท า Work from Home ใหเ้ป็นกลยทุธไ์ดอ้ยา่งไร

หลงัยคุโควดิ-19

• ถาม-ตอบ



ผลส ารวจ WORK FROM HOME ในช่วงโควิด - 19
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50% ใช ้Work from Home กบัพนกังานทุกคนใน
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ

33% ใช ้Work from Home กบัพนกังานท่ีรู้สึกวา่มี
อาการป่วย

30% ใช ้Work from Home กบัพนกังานท่ีเดินทางกลบั
จากกลุ่มประเทศท่ีมีความเส่ียงของโรคโควดิ-19

ผลส ารวจของตา่งประเทศ ผลส ารวจในประเทศไทย

47% กงัวลวา่ผลลพัธ์การท างานไม่ดีเม่ือตอ้งท างานจากท่ีบา้น
61% คิดวา่อุปกรณ์และทรัพยากรต่าง ๆ ไม่เพียงพอกบัการท างานจากท่ีบา้น

5.8% ไม่สามารถใช ้Work from Home ได้

69% ใช ้Work from Home กบัพนกังานบางส่วนเท่านั้น

53% เคยมีประสบการณ์ Work from Home มาแลว้

39% องคก์รมีการวางแผน Work from Home ไวแ้ลว้ก่อนโควิด-19

35% ต้อง Work from Home ทันทโีดยไม่ได้เตรียมตัวมาก่อน
15% ปกติกท็  างานแบบ Work from Home อยูแ่ลว้



ผลส ารวจ WORK FROM HOME ในช่วงโควิด - 19
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ผลส ารวจในประเทศไทย

ส่ิงจ าเป็น 5 อันดับแรกส าหรับการท างานแบบ 
Work from Home

o Collaboration Platform ส าหรบัการส่ือสารผา่นทางไกล (30%)
o Platform ส าหรบัการท างานและการติดตามงาน (29%)
o หลกัเกณฑก์ารประเมินผลงานที่ชดัเจน (25%)
o การแยกเวลาท างานและเวลาสว่นตวัอยา่งชดัเจน (18%)
o การจดับรรยากาศการท างานในบา้น (14%)
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บทเรียนของ WORK FROM HOME ในช่วงโควิด - 19

0 4 ปัญหาการจ่าย/สวัสดกิาร/การลา 0 5 Mindset ส าคัญทีสุ่ด

0 3 New Normal...WFH

0 1
ไม่ได้เตรียมตัว...ไม่รู้จัก WFH 
มาก่อน 0 2

พนักงานไม่แฮปป้ี...ขอกลับไป
ท างานทีอ่อฟฟิศ
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บทเรียนของ WORK FROM HOME ในช่วงโควิด - 19

ตวัอย่างอีเมลลแ์จง้ WFH ช่วงโควิด



หวัขอ้บรรยาย

19

13.00 – 16.00
• 10 เหตผุลท าไมตอ้ง Work from Home

• บทเรยีน Work from Home จากโควดิ-19

• ประเภทของ Work from Home

• องคป์ระกอบของ Work from Home

• ท า Work from Home ใหเ้ป็นกลยทุธไ์ดอ้ยา่งไร

หลงัยคุโควดิ-19

• ถาม-ตอบ
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ประเภทของ WORK FROM HOME 
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“สดัสว่นของเวลาท่ีท างาน
จากท่ีบา้นกบัท่ีบรษัิท”

ประเภทของ WORK FROM HOME 



หวัขอ้บรรยาย
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13.00 – 16.00
• 10 เหตผุลท าไมตอ้ง Work from Home

• บทเรยีน Work from Home จากโควดิ-19

• ประเภทของ Work from Home

• องคป์ระกอบของ Work from Home

• ท า Work from Home ใหเ้ป็นกลยทุธไ์ดอ้ยา่งไร

หลงัยคุโควดิ-19

• ถาม-ตอบ
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องคป์ระกอบของ WORK FROM HOME 

Mindset
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องคป์ระกอบของ WORK FROM HOME 



25

องคป์ระกอบของ WORK FROM HOME ตวัอย่างแอปพลิเคชั่นส  าหรบั
Work from Home



องคป์ระกอบของ WORK FROM HOME 
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ตวัอย่างแบบฟอรม์
Work from Home



องคป์ระกอบของ WORK FROM HOME Checklists
Work from Home
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องคป์ระกอบของ WORK FROM HOME 
ค่าจา้งคา่ตอบแทน/การลา

Work from Home

28

กรณีที ่1
จา้งพนกังานแบบ Work from Home 100% (เขา้

บรษัิทเป็นครัง้คราว) โดยจ่ายคา่จา้งต ่ากวา่ท่ีจา้งมาท างาน
ท่ีบรษัิทประมาณ 30%

กรณีที ่2 
ปรบัลดอตัราเงินเดือนของพนกังานลง 30% ส าหรบัพนกังานที่

จะ Work from Home สปัดาหล์ะ 3 วนั



องคป์ระกอบของ WORK FROM HOME พนกังานและงานท่ีเหมาะกบั
Work from Home
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ลกัษณะงานลกัษณะงาน



องคป์ระกอบของ WORK FROM HOME 
บทบาทพนกังาน

Work from Home

30

▪ รบัผิดชอบงานตามท่ีไดต้กลงไวก้บัผูบ้งัคบับญัชา
▪ รายงานเก่ียวกบัประเด็นความปลอดภยัในการท างานท่ีเกิดขึน้ เช่น การ
เกิดอบุตัิเหตใุนการท างาน หรอืเหตกุารณท่ี์เกือบเกิดอบุตัิเหต ุเป็นตน้
▪ทบทวนและปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อใหก้ารท างานจากท่ีบา้นประสบ
ผลส าเรจ็ตามแผนงาน
▪มุง่มั่นแกไ้ขปรบัปรุงพืน้ท่ีท างานจากท่ีบา้นใหป้ลอดภยัและมี
ประสิทธิภาพในการท างาน
▪ฯลฯ



ขอ้แนะน าส าหรบัพนกังาน
Work from Home

31



ท ากิจวัตรประจ าวันเหมือนการ

ท างานที่บริษัท
แต่งตัวท างานเหมือนการท างาน

ที่บริษัท

 


   

ดูแลตัวเองทั้งเรื่องอาหารการ

กินและการออกก าลังกาย

หาเวลาออกไปข้างนอกบ้าง

แต่งห้องหรือพื้นที่ท างานให้

โคตรเจ๋ง
ก าหนดเวลาท างาน

ห้ามดูทีวี

ประชุมพูดคุยกับทีมงานผ่าน

วิดีโอ/แอปพลิเคชั่น



องคป์ระกอบของ WORK FROM HOME 
บทบาทผูจ้ดัการ

Work from Home

32

▪ พิจารณาความตอ้งการการท างานจากที่บา้นของพนกังานท่ีย่ืนความประสงค์
▪ ตรวจสอบความพรอ้มของพืน้ท่ีการท างานจากที่บา้น
▪ มีทกัษะการบรหิารงานและทีมงานท่ีมีความหลากหลายของพืน้ท่ีท  างาน
▪ ตรวจสอบและติดตามการฝึกอบรมและพฒันาความรูค้วามสามารถของ
พนกังานท่ีท างานจากที่บา้นตามแผนการอบรม
▪ สนบัสนนุอปุกรณห์รอืเครื่องไมเ้ครื่องมือในการท างานใหพ้รอ้มต่อการท างาน
▪ ประเมินผลลพัธก์ารท างานของพนกังานตามแผนท่ีตกลงรว่มกนัไว้
▪ ประเมินสภาพจิตใจของพนกังาน ความเครียดของพนกังาน และจดักิจกรรมเพ่ือ
ลดความเครยีดของพนกังานผ่านเครื่องมือสื่อสารหรอืแอปพลเิคชั่น
▪ ฯลฯ



องคป์ระกอบของ WORK FROM HOME 

บทบาทเอชอาร์
Work from Home

33

• ตรวจสอบพืน้ท่ีท างานจากที่บา้นตามขอ้ก าหนด/กฎหมายแรงงาน
• ทบทวนและปรบัปรุงนโยบายการท างานจากที่บา้นใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบั
กลยทุธบ์รษัิท

• ตรวจสอบและประเมินความพงึพอใจ (ความเครียด) ในการท างานจากที่บา้น
• มั่นใจไดว้า่พนกังานจากท่ีบา้นจะปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของวินยัในการท างาน
เหมือนการท างานท่ีส านกังานทกุประการ

• ออกแบบกิจกรรมพนักงานสัมพนัธผ่์านระบบออนไลน์
• ฯลฯ



หวัขอ้บรรยาย
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13.00 – 16.00
• 10 เหตผุลท าไมตอ้ง Work from Home

• บทเรยีน Work from Home จากโควดิ-19

• ประเภทของ Work from Home

• องคป์ระกอบของ Work from Home

• ท า Work from Home ใหเ้ป็นกลยทุธไ์ดอ้ยา่งไร

หลงัยคุโควดิ-19

• ถาม-ตอบ



1
ก ำหนด รูปแบบกำรจ้ำ งแบบ

W o r k  f r o m  H o m e

2

ลิ ง ค์ กั บ ส วั ส ดิ ก า ร ยื ด ห ยุ่ น

3จั ด ท า คู่ มื อ/น โ ยบ า ย  
W o r k  f r o m  H o m e

ลิ ง ค์ กั บ ผ ล ง า น พ นั ก ง า น
4ท า WORK FROM HOME ใหเ้ป็นกลยุทธ์
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บรรยายโดย ดร.สพุจน ์นาคสวสัดิ ์

2  มถิุนายน 2563 (13.00 – 16.00)

WORK FROM HOME กลยทุธเ์อชอารห์ลงัโควดิ-19

โปรแกรมออนไลน์

ถาม-ตอบ
supot_n2000@yahoo.com

087-6018039
Line ID : supotnaksawat


