
บรรยายโดย ดร.สุพจน ์นาคสวสัดิ ์

30  มถินุายน 2563 (14.30 – 16.00)

« อตัราการปรบัเงนิเดอืนประจ าปีจะคลา้ย ๆ กบัวกิฤตติม้ย ากุง้

« Performance Matrix ไม่เหมอืนเดมิ / มุ่งเนน้ผลลพัธข์องงาน

« จา่ยตามความสามารถมากกว่า “ดกีร”ี

« รูปแบบการจา้งทีห่ลากหลาย/ต าแหน่งส าคญั

NEW NORMAL

บริหารค่าตอบแทนหลังโควิด-19



supot_n2000@yahoo.com

087-6018039

Line ID : supotnaksawat

www.hrzania.com

WWW.HRZANIA.COM

ลงมือท าคือก้าวแรกของทกุสิ่ง....
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การบรหิารคนหลงัวิกฤติโควดิ-19
Agile
Organization

Agile
people

นอ้ยแต่เจง๋

Less

เนน้ผลลพัธม์ากกวา่

เวลาท างาน

Result

ยดืหยุ่นต่อความ

ผนัผวน

Flexible

ทกัษะทีเ่หมาะกบังานใน

อนาคต

Reskill
Upskill
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Business….How to Survive!

HR Challenges

ปรับโครงสร้างการท างานใหค้ล่องตัว

« ล าดบัความส าคญัของงานเอชอาร ์
« New Normal ของเอชอารห์ลงัโควิด-19 

ตามโมเดลธุรกิจใหม่
« Reskill & Upskill

ลดต้นทุนแรงงาน / เพ่ิมประสิทธิภาพ

บริหารการเงนิ / Cash Flow

Core Business / รายได้บริษัทจะมาจากไหน? 
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โมเดลธุรกิจหลงัวิกฤติโควิด-19

ระบบ “การเช่า” จะได้รับความนิยม..... เช่าส านกังาน เช่า
ทักษะพนักงาน เช่าเครือ่งมอื...ที่เป็นชั่วคราว ไมถ่าวร

สถานที่ท  างานไมใ่หญ่โต ท างานจากที่ไหนก็ได้

ลกูจา้งไมเ่ยอะ จ านวนพนกังานไมม่าก

การจา้งงานไมป่ระจ า

หนีส้ินและสินทรพัยถ์าวรที่เหมาะสม

ไมส่รา้ง “ภาระ” ใหบ้รษัิทมากเกินไป

Agile/Light Business Model
(โมเดลธุรกิจแบบฉบัไว)

ยืดหยุน่ตอ่แนวคิดหรอืพฤติกรรมของคนเราที่เปลี่ยนไป New

Normal… ปฏิสมัพนัธผ์่านออนไลนม์ากขึน้
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HR "New Normal” หลงัวกิฤตโควดิ-19

• ลดการใช้พืน้ทีก่ารท างาน**
• ลดการเช่าส านักงาน**
• ท างานทีไ่หนก็ได ้เช่น Work from Home, 

Remote working

สถานที่ท  างาน

• AI/เครื่องจกัรท างานแทนคน
• ประเภทของพนักงานจะมีความหลากหลาย

ขึน้ เช่น ต าแหน่งงานชั่วคราว (Gig 

recruitment) , Work from Home

• การสมัภาษณผ่์านออนไลนแ์ละแอปพลเิคชั่น
• การจา้งงานเกษียณอายุ

สรรหาคน

• จ่ายตามความสามารถมากกว่าดีกรีวฒุิการศกึษา
• จ่ายค่าตอบแทนตาม “ผลลพัธ”์ ของงานมากกว่า

ความดีหรือความทุ่มเท (แต่งานไม่ออก)
• รูปแบบค่าตอบแทนหลากหลายตามรูปแบบการจา้

งานทัง้แบบGig หรือ Work from Home

บรหิารคา่ตอบแทน

• Performance matrix ใหค้วามส าคญักบั 
“ผลลพัธ”์ ของงานมากขึน้

บรหิารผลงาน

• การเรียนการสอนผ่านออนไลนม์ากขึน้
• ผสมผสานทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน์

พฒันาคน

• กิจกรรมหรือการดแูลที่รูปแบบการท างาน
ไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกนัตลอดเวลา เช่น Work from 

Home/กิจกรรมสัมพนัธผ์่านออนไลน ์
• เนน้ Well-being 

Engagement/Employer of 
Choice
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Total Rewards

ผลตอบแทนภายนอก

(Extrinsic Rewards)

ผลตอบแทนภายใน : ความรูส้กึ

(Intrinsic Rewards)

ไม่ใช่ตัวเงิน (การพัฒนาทักษะการเรียนรู้)

ทางสังคม เช่น สวัสดิการ Work-Life

ชื่นชม/ได้รับการยอมรับ

งานที่สนุกท้าทาย

อิสระในการท างาน

ตัวเงิน

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / ที่ปรึกษา วิทยากรและนักเขียนอิสระ
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ความสูญเปล่าในการบรหิารค่าตอบแทน

1. พนกังานมคีา่จา้งสงูกวา่ความรบัผิดชอบ

2. พนกังานมคีา่จา้งสงูกวา่ราคาตลาด

3. พนกังานมคีา่จา้งสงูกวา่ความสามารถของตวับุคคล

4. สญูเสยีคนเก่ง (Talent) เนื่องจากคา่ตอบแทน

ต ่ากวา่ตลาด

5. คา่จา้งที่จ่ายไมส่รา้งแรงจงูใจ

1. ให้ความส าคัญ “Person Value” มากขึ้น

2. จ่ายตาม “คุณคา่” ที่สร้างให้องค์กร

3. จ่ายที่แข่งขันกับ “ตลาด” 

4. จ่ายเกินโครงสร้าง ถ้าคน ๆ น้ัน “เจ๋ง” จริง
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Philosophy

ค่าตอบแทน VS Person Value

10-20% 70-80%
5%

High Performer

Meet Expectation

New/Need 

Improvement

Key Person

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / ที่ปรึกษา วิทยากรและนักเขียนอิสระ

www.hrzania.com



New Normal

บ
ร
ิห
าร
ค
่าต
อ
บ
แท
น
ห
ล
ังโ
ค
วิ
ด
-
19
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• ยืดหยุ่น + ระบบ

• กระตุ้นให้สร้างผลงาน

• เชื่อมโยงเป้าหมายบริษัท

• ระบบอาวุโสลดความส าคัญ
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• นโยบายค่าจ้างแบบผสม

• นโยบายค่าจ้างแบบน าตลาด

• นโยบายค่าจ้างแบบต่ ากว่าตลาด

• นโยบายค่าจ้างแบผสม
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บริษัทไหนจ่ายเหมาะสม?

28,000 22,000 16,000 13,000 

เจ้าหนา้ทีบุ่คคล (เด็กจบใหม)่

A B C D
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10.5

11.9

9.6

4.5
4.1

5.5 5.9 5.7 5.6 5.8 5.9 5.6
6.1 6.0

5.5 5.4 5.7 5.8 6.0 5.6 5.4 5.5 5.3 5.1 5.2
4.7

2.0
2.5

4.8 4.8 4.8

Y2538 Y2539 Y2540 Y2541 Y2542 Y2543 Y2544 Y2545 Y2546 Y2547 Y2548 Y2549 Y2550 Y2551 Y2552 Y2553 Y2554 Y2555 Y2556 Y2557 Y2558 Y2559 Y2560 Y2561 Y2562 Y2563 Y2564 Y2565 Y2566 Y2567 Y2568

% ปรับเงินเดือนประจ าปีของประเทศไทย

(2538 - 2568)

วิกฤตต้มย ากุง้ โควิด-19

ที่มา : ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ (บริษัทขนาดกลาง-ใหญ่ ในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟา้/อิเลคทรอนิคส/์ยานยนต)์

แนวโน้มการปรับเงินเดือน

ประจ าปี 2562/2563

9.8%

9.2%

5%

2.6%

2%
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Philosophy

Min.
10,000

Mid.

Max.
20,000

15,000

นาย ก  
12,000

นาย ข  
18,000

C = 5% --->900
(18,000 * 5%)

C = 5% --->600
(12,000 * 5%)

C = 5% ---> 750
(15,000 * 5%)

A B

วิธีปรับเงินเดือนประจ าปี
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Degree or Skill

ระดบัการศกึษา 2554 2555 2561/2562 2563

ขั้นต่ ารายเดือน (ม.3/ม.6) 5,670 7,920
9,900 10,080

ปวส.ทั่วไป 8,200 10,500
12,000 12,000?

ปวส.ช่างเทคนิค 8,400 11,000
12,500 12,500?

ป.ตรี_สังคมศาสตร์ 11,500 13,700
15,750 15,750?

ป.ตรี_บัญชี 12,200 14,000
16,500 16,500?

ป.ตรี_วิศวะ 15,200 17,800
19,500 19,500?

การจ้างงานตามวุฒิการศึกษามีแนวโน้มลดลง
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Performance 

Matrix

เวลาท างาน ผลลัพธ์ของงาน

16

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / ที่ปรึกษา วิทยากรและนักเขียนอิสระ

www.hrzania.com



New Normal

บ
ร
ิห
าร
ค
่าต
อ
บ
แท
น
ห
ล
ังโ
ค
วิ
ด
-
19

Employment Type

พนักงานประจ า

พนักงานชั่วคราว

WFH

WFA

Gig
17

ค่าตอบแทน VS รูปแบบการจ้างงาน
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Work from Home

ประเภทสญัญาจา้งแรงงาน
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ตัวเงิน

Total Rewards

ผลตอบแทนภายนอก

(Extrinsic Rewards)

ผลตอบแทนภายใน : ความรูส้กึ

(Intrinsic Rewards)

ไม่ใช่ตัวเงิน (การพัฒนาทักษะการเรียนรู้)

ชื่นชม/ได้รับการยอมรับ

งานที่สนุกท้าทาย

อิสระในการท างาน

ทางสังคม เช่น สวัสดิการ Work-Life

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / ที่ปรึกษา วิทยากรและนักเขียนอิสระ
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สวัสดิการ
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ตัวอย่างสวสัดกิารยดืหยุน่แบบที ่2

กลุ่มสวัสดกิาร สวัสดิการแบบเดิม สวัสดิการยืดหยุ่นแบบที่ 2

ด้านเศรษฐกิจ รถรับส่ง พนักงานสามารถเลือกเดินทางมาเองได้โดย

ได้รับเงินช่วยเหลือค่าเดินทาง

ด้านการศกึษา ทุนการศึกษาบุตร

พนักงาน

ส าหรับพนักงานที่ไม่มีบุตร สามารถเลือก

หลักสูตรอบรมที่ตัวเองสนใจ

ด้านสุขภาพ ตรวจสุขภาพตามหัวข้อ

ที่ก าหนด

เลือกตรวจตามที่พนักงานต้องการได้

ด้านสังคม เงินช่วยเหลืองานศพ

สมาชิกในครอบครัว

พนักงานที่ไม่มีสมาชิกในครอบครัวแล้วก็

อาจจะสามารถเลือกสวัสดิการทดแทนได้ 

เช่น เงินช่วยเหลือกิจกรรมงานศพไร้ญาติ

ตัวอย่างสวัสดิการยืดหยุ่นค่ารักษาพยาบาล
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Flex-Ben : 

ค่ารกัษาพยาบาล
ทางเลอืกที ่1 ทางเลอืกที ่2 ทางเลอืกที ่3

Theme
สวัสดิการเดิม + เพ่ิมเติม 30,000 บาท ถ้วนหน้า (บุตรไมจ่ ากดัถึง

อายุ 23 ปีบริบูรณ์)

คุ้มครองเยอะ เจ็บน้อยร่วมจ่าย เจ็บ

มากมาย ไม่กังวล

จุดเด่น

• เพ่ิมวงเงิน OPD ส าหรับพนักงานและ 2 

สิทธิ์ส าหรับ IPD

• ให้ใช้ในวงเงิน OPD เดิม (50,000 บาท)

• แยกวงเงิน OPD 30,000 บาท

ส าหรับพนักงาน คู่สมรส และบุตร

ไม่จ ากัดจ านวน

• อายุของบุตรเพ่ิมเป็น 23 ปี

บริบูรณ์

• ค่ารักษาพยาบาลหลกัเพ่ิมจาก 

150,000 บาทเป็น 200,000 บาท

• ไม่มี CO-PAY

• แยกวงเงิน OPD 50,000 บาท

ส าหรับพนักงานและสมาชิกอีก 3 

สิทธิ์ๆ ละ 30,000 บาท (CO-PAY 

80:20)

• อายุของบุตรเพ่ิมเป็น 23 ปี

บริบูรณ์

• เพ่ิมวงเงิน IPD ส าหรับสมาชิกอื่น 

ๆ 10,000 บาท (CO-PAY 90:10)

• เจ็บป่วยหนักเพ่ิมจาก 150,000 

บาท เป็น 300,000 บาท

เหมาะสมกบัใคร

พนักงานที่ชอบของเดิม ๆ ไม่ชอบเปลี่ยนแปลง • มีครอบครวั (ลูกดก)

• ไม่ต้องการความคุม้ครองให้พ่อแม่

• ชอบง่าย ๆ ไม่ต้องการจ่ายรว่ม 

(CO-PAY)

• มีพ่ีน้องรับราชการช่วยแบ่งเบาภาระ

ค่าใช้จ่ายให้พ่อแม่ได้

• โสดหรือมคีรอบครวั

• ต้องการความคุ้มครองให้พ่อแม่

• ยินดีจ่ายร่วม (CO-PAY) เพ่ือแลก

กับวงเงินที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเจ็บป่วยทั่วไป

• กังวลเรื่องสุขภาพ ผ่าตัด หรือ

เจ็บป่วยหนัก (ได้วงเงินเจ็บปวย

หนัก 300,000 บาท)

ตัวอย่างสวัสดิการยืดหยุ่นค่ารักษาพยาบาล
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Summary

Normal New Normal

นโยบายค่าจ้างยังไม่ชัดเจน Flexi-pay policy

ปรับเงินเดือนประจ าปี – 5% 2% (ค่อย ๆ ปรับตัวไปอยู่จุดเดิมคือ 5%)

ปรับเงินเดือนเกินค่างาน Job Value & Person Value (Performance)

คนล้น Flexi-Labor

พนักงานประจ า Key Position & Flexi-Labor & Employment

ท างานแบบ 8-17 Flexi-Time

สวัสดิการโหล Flexi-Ben

Performance Matrix – working time Performance Matrix - Output

Total Rewards - Extrinsic Total Rewards – Extrinsic & Intrinsic
23

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / ที่ปรึกษา วิทยากรและนักเขียนอิสระ
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supot_n2000@yahoo.com

087-6018039

Line ID : supotnaksawat

www.hrzania.com

WWW.HRZANIA.COM

ดาวน์โหลดเอกสารไดท้ี่ www.hrzania.com



บรรยายโดย ดร.สุพจน ์นาคสวสัดิ ์

30  มถินุายน 2563 (14.30 – 16.00)

ถาม – ตอบ

NEW NORMAL

บริหารค่าตอบแทนหลังโควิด-19


