
พรบ.คุ้มครอง

ข้อมูลสว่นบคุคล 2562
Personal Data Protection Act 2019 (PDPA)

(ภาค 1 : สรุปประเด็นส าคัญของกฎหมาย)

ดร.สุพจน์ นาคสวัสด์ิ

ที่ปรึกษา
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supot_n2000@yahoo.com

087-6018039

Line ID : supotnaksawat

www.hrzania.com

WWW.HRZANIA.COM

ลงมือท าคือก้าวแรกของทกุสิ่ง....
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ประวัติการศกึษา

•ปริญญาเอก : RMCS, ม.บูรพา

•ปริญญาโท   :  HRM, ม.บูรพา

•ปริญญาตรี  :  Personnel, ม.สงขลานครินทร์  

ประสบการณท์ างาน/รางวัล
• รางวัลนักบริหารงานบุคคลจากสมาคมการจัดการงาน

บุคคลแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2559

• อดีตผู้บริหารทรพัยากรมนุษยช้ั์นน า

• ที่ปรึกษาองค์กร / นักเขียน

• วิทยากรประจ าสมาคมส่งเสรมิเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น/HR Center

ดร.สพุจน ์ นาคสวัสดิ์

ท่ีปรึกษา/นักเขียน/วิทยากรอิสระ
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ผลงานหนังสือ
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Pre-Test
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1. การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูล หากเจ้าของข้อมูลไม่ยินยอม ผู้เก็บข้อมูลจะใช้ข้อมูลนั้นไม่ได้ หากฝ่าฝืนน าไปใช้

หรือเปิดเผย จะผิดกฎหมาย มีโทษหนัก ทั้งทางแพ่ง (ชดใช้ค่สินไหมทดแทน) ทาง

อาญา (จ าคักหรือปรับ) และโทษทางปกครอง

2. ข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บเป็นความลับ ผู้เก็บรวบรวมต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย 

และความม่ันคงของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ให้คนที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าถึงและใช้ข้อมูล

3. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถยกเลิกความยินยอมเม่ือไหร่ก็ได้
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Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

ปัญหาการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในปัจจุบัน!!!

คกุคามทางเพศ

ปลอมเอกสารไปกูเ้งิน
ข่มขู่ ท ารา้ย

ขายประกนั โทรมารบกวน/ขอเงิน/
ชวนท าบตัรเครดติ

ขายของ Online
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Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

May

2018

27 May

2019

27 May

2020

1 June

2021

GDPR
(EU General Data 

Protection Regulation)

PDPA
พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2562

(เร่ิมบังคับในหมวดทีเ่ก่ียวกับภาครัฐ)

(เร่ิมบังคับใช้กับภาคธุรกิจ) (เร่ิมบังคับใช้กับภาคธุรกิจ)

อ

(เล่ือนบังคับใช้ 1 ปี)
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Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร

ใครคือผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอะไรบ้าง

ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอความยนิยอมมีอะไรบ้าง

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

ความรับผิดทางแพ่ง อาญา และโทษทางปกครอง
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Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร

ใครคือผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอะไรบ้าง

ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอความยนิยอมมีอะไรบ้าง

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

ความรับผิดทางแพ่ง อาญา และโทษทางปกครอง
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Background
ภาพรวมของ

กฎหมาย

สิ่งที่บริษัท  

ต้องท า
ตัวอย่าง ถาม-ตอบ

• คนเป็น

ข้อมูลส่วน

บุคคล
• คนตาย

• บุคคลธรรมดา

• นิติบุคคล

• ข้อมูลท่ัวไป

• ข้อมูลนิรนาม

• ข้อมูลทางตรง

• ข้อมูลทางอ้อม

สามารถระบุตัวตนได้

X

X

X
• ข้อมูลอ่อนไหว

(ย้อนกลับไปหา “ตัวบุคคล” ได้)

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คืออะไร?
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ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล

• ชื่อ

• เลขท่ีบัตรประชาชน

• เลขที่บัญชีธนาคาร

• เบอร์โทรศัพท์

• รูปถ่าย

• ลายเซ็น

• อีเมล์

• ID Line

• Facebook

• ส าเนาทะเบียนบ้าน

• ใบขับข่ี

• ใบวุฒิการศึกษา

1. เชื้อชาติ

2. เผ่าพันธุ์

3. ความคิดเห็นทางการเมือง

4. หรือปรัชญา

6. พฤติกรรมความเชื่อในลัทธิ

5. ศาสนารรมทางเพศ

7. ประวัติอาชญากรรม

8. ข้อมูลสุขภาพ

9. ความพิการ

10.ข้อมูลสหภาพแรงงาน

11.ข้อมูลพันธุกรรม

12.ข้อมูลชีวภาพ เช่น ข้อมูลภาพจ าลอง

ใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา/ลายน้ิวมือ

13.ข้อมูลอื่น (รอคณะกรรมการประกาศ)

ข้อมูลอ่อนไหว 

(Sensitive Data)

• ทะเบียนรถ

• GPS ติดรถ

• นามบัตร

• ฯลฯ

ข้อมูลท่ัวไป

• ข้อมูลคนตาย

• ข้อมูลนิรนาม/ข้อมูลแฝง (ข้อมูล

หรือชุดข้อมูลท่ีถูกท าให้ไม่

สามารถระบุตัวบุคคลได้อีกโดย

วิธีการทางเทคนิค)

• ข้อมูลติดต่อธุรกิจที่ไม่ได้ระบุตัว

บุคคล เช่น เลขทะเบียนบริษัท ที่

อยู่บริษัท แผนที่บริษัท อีเมล์

บริษัท ฯลฯ

ตัวอย่างข้อมูลท่ี

ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคล

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com
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Background
ภาพรวมของ

กฎหมาย

สิ่งที่บริษัท  

ต้องท า
ตัวอย่าง ถาม-ตอบ

• ข้อมูลท่ัวไป

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

• ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data)

.......................................................

.......................................................

.......................................................
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Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร

ใครคือผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอะไรบ้าง

ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอความยนิยอมมีอะไรบ้าง

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

ความรับผิดทางแพ่ง อาญา และโทษทางปกครอง
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“บุคคล” ที่เกี่ยวข้องของกฎหมาย

ข้อมูลส่วน

บุคคล

การ

ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

เก็บรวบรวม

ใช้

เปิดเผย

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Controller)

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Processor)

เจ้าหน้าที่ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Protection Officer : DPO)

“เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้

ก่อนหรือขณะที่เก็บ รวบรวม”

“เก็บ รวบรวมได้เท่าที่จ าเปน็ ภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย”

เจ้าของข้อมูล
(Data Subject)

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)

• บุคคลธรรมดา
• นิติบุคคล

มีอ านาจหน้าท่ี “ตัดสนิใจ” เกี่ยวกับ

การ

ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

เก็บรวบรวม

ใช้

เปิดเผย

หน้าท่ี “5 ประการ”

1. จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่

เหมาะสม

2. ด าเนินการป้องกันมิให้ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ (กรณีส่ง

ข้อมูลให้บุคคล/นิติบุคคลที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมลู)

3. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบเพื่อด าเนินการ

ลบหรือท าลาย ข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด

ระยะเวลาในการเก็บรักษา

4. แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแกส่ านักงาน

โดยไม่ชักช้า (ภายใน 72 ชั่วโมง)

5. แต่งตั้งตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 

หนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักร (กรณีอยู่

นอกราชอาณาจักร)

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com
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Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร

ใครคือผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอะไรบ้าง

ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอความยนิยอมมีอะไรบ้าง

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

ความรับผิดทางแพ่ง อาญา และโทษทางปกครอง
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร

ข้อมูลส่วน

บุคคล

การ

ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

เก็บรวบรวม

ใช้

เปิดเผย

“เก็บ รวบรวมได้เท่าที่จ าเปน็ ภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย”

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com

ตัวอย่าง

• ข้อมูลใบสมัครงาน

• การใช้ผลตรวจสุขภาพพนักงานจาก

โรงพยาบาล

• การน ารูปภาพพนักงานขึ้นเวบไซด์บริษัท

• การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม

ผู้สมัครงาน

• การส่งข้อมูลพนักงานไปต่างประเทศ

• การแลกบัตรประชาชนที่ป้อม รปภ.

• การให้ข้อมูลพนักงานกับธนาคาร

• การให้นามบัตร supplier กับคนอื่น

• การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ supplier

• ฯลฯ
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หลักการยินยอมการประมวลผลขอ้มูส่วนบุคคล (ม.19)

**ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลไม่ได้หากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น 

เว้นแต่บทบัญญัตแิหง่พระราชบัญญตัินี้หรอืกฎหมายอืน่บัญญตัิให้กระท าได้**
!

การ “ขอ” ความยินยอม การ “ถอน” ความยนิยอม

- ต้องชัดเจน /ไม่หลอกลวง

- ไม่ท าให้เจ้าของข้อมูลเข้าใจผิด

- ต้องท าเป็นหนังสือ หรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (เว้นแต่สภาพไม่อาจขอความยินยอมได้)

- มีความอิสระ/ไม่มีเงื่อนไข (ไม่จ าเป็นหรือไม่เกี่ยวข้องกับการท าสัญญา) การให้ความ

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล “ต้องแจ้งวัตถุประสงค์” การเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูล

- กรณีถอนแล้วมีผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุมฯ ต้องแจ้งผลกระทบให้ทราบด้วย

- เจ้าของข้อมูลถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ (เว้น

แต่มีข้อจ ากัดตามที่กฎหมายก าหนด)

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com
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ความยินยอมที่เก็บไว้กอ่น พรบ. ใช้บังคับ

• มีผลใชบ้งัคบัไดต้ามขอบเขตวตัถปุระสงคเ์ดมิ

- แต่การอ้างองิความยินยอมที่ให้ไว้ก่อนนี ้“มีความเสี่ยง” ควรปรับปรุงโดยขอความ 

ยินยอมใหม่ให้สอดคล้องกับกฎหมายใหไ้ด้

- ผู้ควบคุมข้อมูล “ต้องประชาสัมพันธ์” ให้สามารถ “ถอนความยินยอม” ได้โดยง่าย

• ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึสทิธใินการถอนยนิยอม/วิธกีารถอน

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com
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สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วน

บุคคล

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

(Data Subject)

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com

1. ขอทราบว่าได้มาจากไหน/ขอส าเนา/เข้าถึง/รับข้อมูล

2. ขอตรวจสอบวิธีการเก็บรักษา การใช้

3. ขอคัดค้าน ขอระงับการใช้

4. ขอถอนความยินยอม

5. ขอลบออกจากระบบ

6. ขอให้เปลี่ยนแปลง แก้ไขให้ถูกต้อง

7. ฟ้องเรียกค่าเสียหาย

“ลูกค้า คู่ค้า ผู้มาติดต่อ ก็มีสิทธินี้

เช่นเดียวกับพนักงานของบริษัท”
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Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร

ใครคือผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอะไรบ้าง

ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอความยนิยอมมีอะไรบ้าง

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

ความรับผิดทางแพ่ง อาญา และโทษทางปกครอง
22



ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม

ข้อยกเว้น

มาตรา24
ข้อมูลท่ัวไป

ข้อยกเว้น

มาตรา26
ข้อมูลอ่อนไหว
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม

1.

ฐานจดหมาย

เหตุ/วิจยั/สถติิ
(รอคณะกรรมการประกาศ) 

ข้อมูลทั่วไป

ตัวอย่าง

“รอคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศ”
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม ข้อมูลทั่วไป

ตัวอย่าง

2.

ฐานประโยชน์

ส าคญัตอ่ชวีติ

1. โรงพยาบาลประมวลผลข้อมูลของพ่อแม่เพื่อป้องกนั

อันตรายที่อาจจะเกดิกบัชีวิตลูก

2. บริษัทให้ข้อมูลพนักงานกับโรงพยาบาลเพ่ือรักษา

พนักงานที่เกิดอุบัตเิหตุ
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม ข้อมูลทั่วไป

ตัวอย่าง

3.

ฐานสญัญา

1. บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลบญัชธีนาคารของ

พนักงานเพื่อจ่ายเงินเดือนเป็นไปตามสัญญาจา้ง

แรงงาน

2. เวบไซด์รับจองโรงแรมเก็บรวบรวมข้อมูลบัตร

เครดิตของลูกค้าเพื่อเป็นหลักประกนัการจอง

ห้องพัก (ตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลกอ่นที่จะเขา้สู่

การท าสัญญาจองหอ้งพัก)

**ข้อมูลอ่อนไหวไม่สามารถอ้างฐานสัญญาได้**
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม ข้อมูลทั่วไป

ตัวอย่าง

4.

ฐานภารกจิของรฐั

1. กรมสรรพากรคิดค านวณเงินเดือนของลูกจา้งเพื่อ

ตรวจสอบรายได้ท่ีบริษัทยื่นมา

2. คณะกรรมการ ปปช. เก็บรวบรวมข้อมูลของ

รายการทรัพย์สินและหนี้สินจากสถาบันการเงนิ
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม ข้อมูลทั่วไป

ตัวอย่าง

5.
ฐานประโยชนอ์นั

ชอบธรรม

1. ธุรกิจธนาคารแบ่งปันข้อมูลลูกค้าเพื่อยกระดับ
มาตรฐานของวงการและป้องกันการฉ้อโกง

2. บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนชั่วโมงการท างานของ
ลูกจ้างเพื่อคิดค านวณค่าใช้จ่ายและโบนัส (อ้างฐาน
สัญญาก็ได้)

3. โรงแรมเก็บข้อมูลการเข้าออกห้องพักของผู้เข้าพักและ
พนักงานผ่านการใช้คีย์การ์ด

4. การใช้กล้อง CCTV บันทึกในพื้นที่โรงงานเพื่อป้องกัน
การโจรกรรม/ความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม ข้อมูลทั่วไป

ตัวอย่าง

6.
ฐานการปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย

1. นายจ้างเปิดเผยข้อมูลเงนิเดือนพนักงานตอ่

กรมสรรพากรตามมาตรา 65 ประมวลรัษฎากร

2. การประมวลข้อมูลตามค าสั่งศาล

3. สถาบันการเงินแจง้ผลการตรวจสอบรายการ

ทรัพย์สินและหนี้สินต่อ ปปช. (ตามมาตรา 112

พรบ.ประกอบรฐัธรรมนูญฯ)
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม

6 ฐาน
ตามข้อยกเว้นของมาตรา24

1.

ฐานจดหมาย

เหตุ/วิจยั/สถติิ
(รอคณะกรรมการประกาศ) 

2.

ฐานประโยชน์

ส าคญัตอ่ชวีติ

3.

ฐานสญัญา

4.

ฐานภารกจิของรฐั

5.
ฐานประโยชนอ์นั

ชอบธรรม

6.
ฐานการปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย

ตัวอย่างเช่น...

• ชื่อ

• เลขที่บัตรประชาชน

• เลขที่บัญชีธนาคาร

• เบอร์โทรศัพท์

• รูปถ่าย

• ลายเซ็น

• อีเมล์

• ID Line

• Facebook

• ส าเนาทะเบียนบ้าน

• ใบขับขี่

• ใบวุฒิการศึกษา

ข้อมูลท่ัวไป

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม

5 ฐาน
ตามข้อยกเว้นของมาตรา26

ข้อมูลอ่อนไหว

1. เชื้อชาติ

2. เผ่าพันธุ์

3. ความคิดเห็นทางการเมือง

4. หรือปรัชญา

6. พฤติกความเชื่อในลัทธิ

5. ศาสนารรมทางเพศ

7. ประวัติอาชญากรรม

8. ข้อมูลสุขภาพ

9. ความพิการ

10.ข้อมูลสหภาพแรงงาน

11.ข้อมูลพันธุกรรม

12.ข้อมูลชีวภาพ เช่น ข้อมูลภาพจ าลอง

ใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา/ลายน้ิวมือ

13.ข้อมูลอื่น (รอคณะกรรมการประกาศ)

1.

เพื่อปอ้งกันหรอืระงบั

อันตรายตอ่ชีวติ

2.
เป็นการด าเนนิกจิกรรมโดยชอบ

ด้วยกฎหมายของมลูนธิ ิสมาคม 

ฯลฯ

3.

เป็นข้อมลูทีเ่ปดิเผยต่อสาธารณะดว้ยความยนิยอมโดยชดัแจง้

ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล

4.

เพื่อก่อตั้งสทิธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย

5.

เป็นการจ าเป็นในการปฏบิัตติาม

กฎหมาย (วัตถุประสงคเ์พือ่ -

- เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ 

- การประเมินความสามารถในการท างานของลกูจ้าง 

- การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ 

- การให้บริการด้านสุขภาพหรอืด้านสังคม การรักษา ทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการ ให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ 

- การปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชพีทางการแพทย์

- ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสขุ/โรคระบาด/โรคติดต่อ

- การคุ้มครองแรงงาน/ประกันสังคม/ประกันสขุภาพแหง่ชาติ ฯลฯ

- วิจัยทางวิทยาศาสตร์ ฯลฯ

- ประโยชน์สาธารณะท่ีส าคัญ

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม

ตัวอย่าง

ข้อมูลอ่อนไหว

1.

เพื่อปอ้งกนัหรอืระงบั

อันตรายตอ่ชวีติ

กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเกิดอุบตัิเหตรุ้ายแรง ไม่มี

สติ ไม่รู้สึกตัวและมีความจ าเป็นต้องใชข้้อมูลส่วนบคุคล

ที่อ่อนไหว เพ่ือใช้การรักษา
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม

ตัวอย่าง

ข้อมูลอ่อนไหว

2.
เป็นการด าเนนิ

กิจกรรมโดยชอบ

ด้วยกฎหมายของ

มูลนิธ ิสมาคม ฯลฯ

กรณีท่ีโบสถ์เก็บรวบรวมข้อมูลเกีย่วกับความเชื่อทาง

ศาสนาและสุขภาพของสมาชกิเพื่อการประมวลผลข้อมูล

ให้กับสมาชิก
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม

ตัวอย่าง

ข้อมูลอ่อนไหว

3.

เป็นขอ้มลูทีเ่ปดิเผย

ต่อสาธารณะดว้ย

ความยนิยอมโดยชดั

แจ้งของเจา้ของขอ้มลู

ส่วนบคุคล

กรณีเจ้าของข้อมูลใหส้ัมภาษณ์และถูกตีพิมพ์เผยแพร่

ในหนังสือพิมพ์หรือออกอากาศทางโทรทัศน์ (ถือเป็น

การเปิดเผยโดยชัดแจง้จากเจา้ของข้อมลูแล้ว)
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม

ตัวอย่าง

ข้อมูลอ่อนไหว

4.

เพื่อกอ่ตัง้สทิธิ

เรียกรอ้งตาม

กฎหมาย

กรณีฟ้องร้องคดีความ ระหว่างการเตรยีมค าฟ้องเพื่อ

ขอให้ศาลบังคับการตามสิทธิเรยีกรอ้งของตน 

ทนายความผู้รับมอบอ านาจมีความจ าเปน็ที่จะต้องเกบ็

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (ข้อมูลอ่อนไหว) ของบุคคล

ท่ีสามได้
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องขอความยินยอม

ตัวอย่าง

ข้อมูลอ่อนไหว

5.

เป็นการจ าเปน็ในการ

ปฏิบตัติามกฎหมาย 

(9 วัตถุประสงค์)

1. เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎรเก็บข้อมลูลายนิ้วมือในการ

ขอมีหรือเปล่ียนบัตรประจ าตวัประชาชน

2. โรงพยาบาลวิเคราะห์ขอ้มูลผู้ป่วยในปจัจบุนัเพื่อ

ก าหนดแนวทางปรับปรงุประสิทธิภาพการบริการ

ด้านสุขภาพ
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Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร

ใครคือผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอะไรบ้าง

ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอความยนิยอมมีอะไรบ้าง

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

ความรับผิดทางแพ่ง อาญา และโทษทางปกครอง
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การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

ประเทศปลายทางหรือองค์กรระหว่างประเทศที่รับขอ้มูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการ

คุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่พยีงพอ

ปฏิบัติตามกฎหมาย

ท าตามสัญญาระหว่าง 

controller กับ 

บุคคล/นิติบุคคลอื่น

เจ้าของข้อมูลยินยอม

ป้องกันระงับอันตราย

ต่อชีวิต ร่างกายหรือ

สุขภาพ

ปฏิบัติตามสัญญา
ประโยชน์สาธารณะที่

ส าคัญ

เว้นแต่...

38



Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร

ใครคือผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอะไรบ้าง

ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอความยนิยอมมีอะไรบ้าง

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

ความรับผิดทางแพ่ง อาญา และโทษทางปกครอง
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บทลงโทษ

ลักษณะของบทลงโทษ ระดับโทษ ผู้รับโทษ ลักษณะการละเมิด

คดีแพ่ง

(ม.77-78)

1. ค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง

2. ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ (ไม่

เกินสองเทา่ ของค่าสินไหมทดแทนที่

แท้จริง)
**อายุความ 3 ปี (เสียหายและรู้ตัว controller/processor)

หรือ 10 ปี (นับแต่วันละเมิด)

• ผู้ควบคุมข้อมูล

• ผู้ประมวลผลข้อมูล

ฝ่าฝืน/ไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติเกิดความ

เสียหายต่อเจ้าของข้อมูล

คดีอาญา

(ม.79)

**ยอมความได้**

 จ าคุกไม่ 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 

500,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ
• ผู้ควบคุมข้อมูล

• ผู้ใดที่ปฏิบัติหน้าที่ตาม

พรบ.น้ี เช่น data 

processor

• ผู้มีอ านาจกระท าแทนนิติ

บุคคล เช่น กรรมการ

ผู้จัดการ

 ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลอ่อนไหวโดยไม่ได้รับ

ความยินยอมหรือส่ง/โอนข้อมูลไป

ต่างประเทศท าให้เสียหาย เสียชื่อเสีย ฯลฯ

 รู้เน่ืองจากปฏิบัติหน้าที่ตามพรบ.น้ีแล้ว

น าไปเปิดเผย
 จ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 

100,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

 เหมือน  แต่เป็นการแสวงหา

ผลประโยชน์ที่มิควรได้
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บทลงโทษ (ต่อ)

ลักษณะของบทลงโทษ ระดับโทษ ผู้รับโทษ ลักษณะการละเมิด

โทษทางปกครอง

(ม.82-90)

ไม่เกิน 500,000 บาท

ไม่เกิน 1 ล้านบาท

ไม่เกิน 3 ล้านกบาท

ไม่เกิน 5 ล้านบาท (ข้อมลูออ่นไหว)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ฝ่าฝืน/ไม่ปฏิบติหน้าที่ในการแจ้งเหตุการ

ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล

ไม่เกิน 1 ล้านบาท

ตัวแทนผู้ควบคุม/ผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล

การบันทึกรายการ/เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล

ไม่เกิน 500,000 บาท ผู้ใด
ไม่ปฏิบัติตามค าส่ังคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญ
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Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Controller)

ต้องแจง้

เจ้าของขอ้มลูสว่นบคุคล

“เก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคล”

1. วัตถุประสงค์การเก็บ

2. แจ้งให้ทราบถึงเหตุผลการให้ข้อมูล เพื่อปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือ สัญญาหรือมีความจ าเป็น และผลกระทบ 

3. ระยะเวลาการจัดเก็บ

4. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วน บุคคลท่ี

เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย

5. ข้อมูลเก่ียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ 

และวิธีการติดต่อ

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ม.23
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สิ่งที่เจ้าของกิจการต้องด าเนินการ

ประกาศนโยบายการ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล
ปรับปรุงใบสมัครงาน/สัญญา

จ้างแรงงาน/ข้อบังคับการท างาน

แต่งตั้งให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง (outsource) 

เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ต้องท าแบบฟอร์มให้ความยินยอม

การเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล (รวมถึงพนักงานเก่า)

จัดท าแบบฟอร์มการแจ้งยกเลิกการให้

ความยินยอม

   

สร้างระบบการเข้าถึงข้อมูล เช่น ตู้เก็บ

เอกสารข้อมูลส่วนบุคคลให้มีระบบ ล็อก

กุญแจ หรือล็อคระบบการเข้าถึง



ท า Data Flow/ประเมินความ

เส่ียงของข้อมูลส่วนบุคคล (DPIA)
บันทึกรายการ

ข้อมูลส่วนบุคคล
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สรุปภาพรวมส าคัญของกฎหมาย PDPA-2562

ต้องขอความยินยอม ไม่ต้องขอความยนิยอม

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)

บทลงโทษ

เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย
เจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุม ผู้ประมวลผล DPO

ฉันต้อง

ยินยอมนะ

1.

ฐานจดหมายเหต/ุวิจยั/

สถิติ (รอคณะกรรมการประกาศ) 

2.

ฐานประโยชน์

ส าคัญตอ่ชีวติ

3.

ฐานสญัญา

4.

ฐานภารกจิของรฐั

5.

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม

6.

ฐานการปฏบิตัติาม

กฎหมาย

ข้อมูลท่ัวไป

ข้อมูลอ่อนไหว

1.

เพื่อปอ้งกนัหรอืระงบัอนัตรายตอ่ชีวติ

2.

เป็นการด าเนนิกจิกรรมโดยชอบดว้ย

กฎหมายของมลูนธิิ สมาคม ฯลฯ

3.

เป็นขอ้มลูทีเ่ปดิเผยตอ่สาธารณะดว้ยความ

ยินยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล

4.

เพื่อกอ่ตัง้สทิธเิรียกรอ้งตามกฎหมาย

5.

เป็นการจ าเปน็ในการปฏบิตัติามกฎหมาย (วัตถุประสงคเ์พือ่ –

- เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ 

- การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง 

- การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ 

- การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษา ทางการแพทย์ การจัดการดา้น

สุขภาพ หรือระบบและการ ให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ 

- การปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการ

แพทย์

- ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข/โรคระบาด/โรคติดต่อ

- การคุ้มครองแรงงาน/ประกันสังคม/ประกันสุขภาพแห่งชาติ ฯลฯ

- วิจัยทางวิทยาศาสตร์ ฯลฯ

- ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ

โทษทางแพ่ง (ม.77-78)
ชดเชยสินไหมทดแทนไมเ่กิน 2 เท่าของสินไหมทดแทนจรงิ

โทษทางปกครอง (ม.82-90)
สูงสุด 5 ล้านบาท

โทษทางอาญา (ม.79)

ปรับ 5 แสน/คุก 6 เดือน, ปรับ 1 ล้าน/คุก 1 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ

• การขอความยนิยอม

- ต้องชัดเจน /ไม่หลอกลวง

- โดยชัดแจ้ง (ข้อมูลอ่อนไหว ม.26)

- ไม่ท าให้เจ้าของข้อมูลเข้าใจผิด

- ต้องท าเป็นหนังสือ หรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (เว้นแต่สภาพไม่ 

อาจขอความยินยอมได้)

- มีความอิสระ/ไม่มีเงื่อนไข (ไม่จ าเป็นหรือไม่เกี่ยวข้องกับการท า

สัญญา) การให้ความยินยอม (พิจารณาเป็นกรณีๆ บางกรณี 

อาจจะก าหนดเงื่อนไขได้ เช่น ใบกว.ของผู้สมัครงานวิศวกร)

• การถอนความยนิยอม 

- เจ้าของข้อมูลถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ (เว้นแต่มีข้อจ ากัด

ตามที่กฎหมายก าหนด)

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล “ต้องแจ้งวัตถุประสงค์” การเก็บ

รวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลฯ

- กรณีถอนแล้วมีผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุมฯ ต้อง

แจ้งผลกระทบให้ทราบด้วย
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Background ภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องท า ถาม-ตอบ

ถาม-ตอบ
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