
พรบ.คุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบคุคล 2562
Personal Data Protection Act 2019 (PDPA)

สุพจน์ นาคสวัสดิ์, Ph.D.

ที่ปรึกษา

(ภาคปฏิบัต)ิ
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supot_n2000@yahoo.com

087-6018039

Line ID : supotnaksawat

www.hrzania.com

WWW.HRZANIA.COM

ลงมือท าคือก้าวแรกของทกุสิ่ง....
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ประวัติการศกึษา

•ปริญญาเอก : RMCS, ม.บูรพา

•ปริญญาโท   :  HRM, ม.บูรพา

•ปริญญาตรี  :  Personnel, ม.สงขลานครินทร์  

ประสบการณท์ างาน/รางวัล
• รางวัลนักบริหารงานบุคคลจากสมาคมการจัดการงาน

บุคคลแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2559

• อดีตผู้บริหารทรพัยากรมนุษยช้ั์นน า

• ที่ปรึกษาองค์กร / นักเขียน

• วิทยากรประจ าสมาคมส่งเสรมิเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น/HR Center

ดร.สพุจน ์ นาคสวัสดิ์

ท่ีปรึกษา/นักเขียน/วิทยากรอิสระ
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www.hrzania.com
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ผลงานหนังสือ
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5

ล าดับที่
ตัวอยา่งค าถามจากผูเ้ขา้อบรมทีผ่า่นมา

หมายเหตุ
ประเด็นค าถาม ค าตอบ

1 microship และบาร์โค้ด ที่อยู่บนบัตรประจ าตัวประชาชน เป็น

ข้อมูลอ่อนไหวหรือไม่

ไม่เป็นข้อมูลอ่อนไหว 12 ประเภทที่ก าหนดในมาตรา 26 แต่เป็นข้อมูลทั่วไปทีส่ามารถย้อนกลบัไป

หาเจ้าของข้อมูลได้
มาตรา 6, 26

2

กรณีสถาบันการเงินโทรมาสอบถามข้อมูลพนักงานก่อนปล่อย

สินเช่ือ  เราไม่สามารถตอบหรือให้ข้อมูลได้แล้วใช่หรือไม่

ค าตอบขึ้นอยู่กับบริบทแต่ละกรณี เช่น กรณีพนักงานมาขอใบรบัรองเงินเดือนเพ่ือไปย่ืนกู้ หรือ

กรณีที่พนักงานไปด าเนินการโดยไม่ผ่านหรอืใช้เอกสารใดเลยจากบรษิัท

ค าถามคือ บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลพนักงานใน "ฐาน" อะไร ซึ่งฐานที่เป็นไปไดม้ากทีสุ่ดคือ ฐาน

ยินยอม ที่ต้องให้พนักงานยินยอม (อาจจะใส่ข้อความให้พนักงานยินยอมในใบรับรองเงินเดือน)

มาตรา 24, 27

3
ขอแหล่งเข้าดูข้อมูล พ.ร.บ. เพิ่มเติม เช่น website เป็นต้น

1. เวบไซด์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

2. เวบไซด์ของบริษัทองค์กรช้ันน าที่มตีัวอย่างเอกสาร เช่น นโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล

4
ประวัติและโทษทางวินัยของพนักงาน  ถือเป็นข้อมูลอ่อนไหวหรือไม่

ปัจจุบันยังไม่เข้า 12 ประเภทของข้อมูลอ่อนไหวตามมาตรา 26 แต่ในอนาคตก็อาจจะเป็นก็ได้ถ้า

คณะกรรมการฯประกาศเพ่ิมเติม
มาตรา 26

5 กรณีมีการท าประกันกลุ่มให้กับพนักงานในบรษิัท  จ าเป็นต้องท า 

agreement กับบริษัทที่รับท าประกันก่อนใช่หรือไม่
จ าเป็นต้องท า ตามมาตรา 40 เพราะบริษัทที่รับท าประกันจะอยู่ในฐานะ "ผู้ประมวลผลข้อมูล" มาตรา 40

6 การสมัครงานทาง online ถ้าผู้สมัครไม่กดยินยอม  ผู้สมัครจะไม่

สามารถ upload ใบสมัครได้  เพราะถือว่าไม่ยอมรับเงือ่นไขของ

บริษัท  ท าได้หรือไม่

ท าได้ ไม่ขัดเง่ือนไขการให้ความยินยอมเกินจ าเป็นตามมาตรา 29 มาตรา 19

7

กรณีผู้สมัครงานเขียนยนิยอมให้สอบถามข้อมูลจากที่ท างานเดิม  

บริษัทเดิมมีสิทธิ์ไม่ให้ข้อมูล  ได้หรือไม่

โดยหลักมีสิทธิไม่ให้ขอ้มูลได้ในฐานะผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล ส่วนพนักงานจะได้รับความ

เสียหายหรือไม ่ก็ต้องดูเป็นกรณีไป อย่างไรก็ตามทางแก้คอืพนักงานอาจจะไปขอรบัขอ้มลูด้วย

ตัวเองตามมาตรา 30

ส าหรับมมุมองด้านการบรหิาร บริษัทเดิมก็ควรให้ข้อมลูเพราะเป็นเรื่องที่ไมไ่ด้ใหญ่โตอะไรมากมาย 

ดีกว่ามานั่งปวดหัวฟ้องร้อง/ร้องเรียนที่จะตามมา

มาตรา 30,31,37
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GDPR
(EU General Data 

Protection Regulation)

PDPA
พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2562

(เร่ิมบังคับในหมวดทีเ่ก่ียวกับภาครัฐ)

(เร่ิมบังคับใช้กับภาคธุรกิจ) (เร่ิมบังคับใช้กับภาคธุรกิจ)

อ

(เล่ือนบังคับใช้ 1 ปี)

สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ



• คนเป็น

ข้อมูลส่วน

บุคคล
• คนตาย

• บุคคลธรรมดา

• นิติบุคคล

• ข้อมูลท่ัวไป

• ข้อมูลนิรนาม

• ข้อมูลทางตรง

• ข้อมูลทางอ้อม

สามารถระบุตัวตนได้

X

X

X
• ข้อมูลอ่อนไหว

(ย้อนกลับไปหา “ตัวบุคคล” ได้)

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คืออะไร?

สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ



ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล

• ชื่อ

• เลขท่ีบัตรประชาชน

• เลขที่บัญชีธนาคาร

• เบอร์โทรศัพท์

• รูปถ่าย

• ลายเซ็น

• อีเมล์

• ID Line

• Facebook

• ส าเนาทะเบียนบ้าน

• ใบขับข่ี

• ใบวุฒิการศึกษา

1. เชื้อชาติ

2. เผ่าพันธุ์

3. ความคิดเห็นทางการเมือง

4. ศาสนาหรือปรัชญา

6. ความเชื่อในลัทธิ

5. พฤติกรรมทางเพศ

7. ประวัติอาชญากรรม

8. ข้อมูลสุขภาพ

9. ความพิการ

10.ข้อมูลสหภาพแรงงาน

11.ข้อมูลพันธุกรรม

12.ข้อมูลชีวภาพ เช่น ข้อมูลภาพจ าลอง

ใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา/ลายน้ิวมือ

13.ข้อมูลอื่น (รอคณะกรรมการประกาศ)

ข้อมูลอ่อนไหว 

(Sensitive Data)

• ทะเบียนรถ

• GPS ติดรถ

• นามบัตร

• ฯลฯ

ข้อมูลท่ัวไป

• ข้อมูลคนตาย

• ข้อมูลนิรนาม/ข้อมูลแฝง (ข้อมูล

หรือชุดข้อมูลท่ีถูกท าให้ไม่

สามารถระบุตัวบุคคลได้อีกโดย

วิธีการทางเทคนิค)

• ข้อมูลติดต่อธุรกิจที่ไม่ได้ระบุตัว

บุคคล เช่น เลขทะเบียนบริษัท ที่

อยู่บริษัท แผนที่บริษัท อีเมล์

บริษัท ฯลฯ

ตัวอย่างข้อมูลท่ี

ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคล

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

• ข้อมูลท่ัวไป

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

• ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data)

.......................................................

.......................................................

.......................................................
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“บุคคล” ที่เกี่ยวข้องของกฎหมาย

ข้อมูลส่วน

บุคคล

การ

ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

เก็บรวบรวม

ใช้

เปิดเผย

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Controller)

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Processor)

เจ้าหน้าที่ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Protection Officer : DPO)

“มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกีย่วกบัการเก็บ

รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล”

“เก็บ รวบรวมได้เท่าที่จ าเปน็ ภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย”

เจ้าของข้อมูล
(Data Subject)

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com

“มีหน้าที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือ

ในนามผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล”



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ
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สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ


เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลต้องได้รับความยินยอม/โดยชัด

แจ้ง/เท่าที่จ าเป็น (ม.19,ม.22)

 แจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล/นโยบาย 

เช่น วัตถุประสงค์ ระยะเวลาการเก็บ (ม.23)


แจ้งเจ้าของข้อมูลภายใน 30 วัน กรณีที่

เก็บข้อมูลจากแหล่งอื่น (ม.25 (1))

ก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลเพื่อการส่งหรือโอนข้อมูลไป

ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการ (ม.29)


ปฏิบัติตาม/ปฏิเสธค าขอการใช้สิทธิของ

เจ้าของข้อมูล (ม.30-36)



จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคล (ม.37 (1-3)) / จัดให้มี

ข้อตกลงกับผู้ประมวลผลข้อมูล (ม.40)


แจ้งเหตุละเมินข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง 

(ม.37 (4))


แต่งต้ังตัวแทนกรณีผู้ควบคุมข้อมูลไม่ได้อยู่ใน

ประเทศไทย (ม.37 (5))




บันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล 

(ม.39)

จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)

(ม.41)
12



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ


เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความ

ยินยอม/โดยชัดแจ้ง/เท่าที่จ าเป็น (ม.19,ม.22)
 แจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมลู เช่น วัตถุประสงค์ ระยะเวลาการเก็บ (ม.23)

ปฏิบัติตาม/ปฏิเสธค าขอการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล (ม.30-36) 
จัดให้มีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูสว่นบุคคล (ม.37 (1-3)) 

/ จัดให้มีข้อตกลงกับผู้ประมวลผลข้อมลู (ม.40)

ท า Data Flow/ประเมินความเสี่ยงของข้อมูลส่วนบุคคล

จัดท ามาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล / สร้างระบบการเข้าถึง

ข้อมูล เช่น ตู้เก็บเอกสารข้อมูลส่วนบุคคลให้มีระบบ ล็อกกุญแจ หรือ

ล็อคระบบการเข้าถึง

นโยบาย/ประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Protection Policy/Privacy Notice)

จัดท าบันทึกข้อตกลงการประมวลข้อมลู

ส่วนบุคคล (Processing Agreement)

ปรับปรุงแบบฟอร์มเอกสาร เช่น ใบสมัคร

งาน/สัญญาจ้างแรงงาน/ข้อบังคับฯ

จัดท าแบบฟอร์มให้ความยินยอม-

ยกเลิกให้ความยินยอม

จัดท าแบบฟอร์มค าขอใช้สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูล

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓ 13



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

นโยบาย/ประกาศเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ปรบัปรุงแบบฟอรม์เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ใบสมคัรงาน

แบบฟอรม์ใหค้วามยินยอม/ยกเลิกใหค้วามยินยอม

การท า Data Flow / ประเมินความเสี่ยงของขอ้มลู

จดัท  าบนัทกึขอ้ตกลงการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล

จดัท าแบบฟอรม์ค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลู

มาตรการการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

อ่ืน ๆ 

14



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

การท า DATA FLOW

Why Who

What When

Where
ประเภท แหล่งที่มา

ฐานการ

ประมวลผล
แรกเริ่มได้รับ การอัปเดต

ระยะเวลาเก็บ

รักษา

พิจารณาเวลา

จาก

งาน HR
พนักงานใน

ปัจจุบัน

ช่ือ

เจ้าของข้อมูล

สัญญา/

ยินยอม

สมัครงาน/

บรรจ/แต่งตั้ง/

ท าสัญญา

ตามความ

จ าเป็น เก็บรักษาไว้ 10 

ปีหลังเลิกจ้าง

นอกจากอยู่

ระหว่าง

ด าเนินคดี

อายุความ 

PDPA 2562

บนเซิร์ฟเวอร์

คลาวด์

ที่อยู่

ประวัติการ

ท างาน
ไม่มี

บัญชีธนาคาร สัญญา
สมัครงาน/

บรรจุ/แต่งตั้ง

ตามความ

จ าเป็น

ตัวอย่าง

15



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

นโยบาย/ประกาศเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ปรบัปรุงแบบฟอรม์เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ใบสมคัรงาน

แบบฟอรม์ใหค้วามยินยอม/ยกเลิกใหค้วามยินยอม

การท า Data Flow / ประเมินความเสี่ยงของขอ้มลู

จดัท  าบนัทกึขอ้ตกลงการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล

จดัท าแบบฟอรม์ค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลู

มาตรการการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

อ่ืน ๆ 

16



ตัวอย่างการเขียนนโยบาย/ประกาศเกี่ยวกับการคุ้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (สอดคล้องตามม.23)

ข้อมูลส่วน

บุคคลคืออะไร

ประเภทข้อมูลส่วน

บุคคลที่จัดเก็บ

วัตถุประสงค์ในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล

สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล
ช่องทางการติดต่อ

การเก็บรักษาและ

ระยะเวลาในการเก็บ

รักษาข้อมูลส่วนบุคคล

แหล่งที่มาของ

ข้อมูลส่วนบุคคล

การประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล

17



นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัท........................จ ากัด

ข้อที่ 1. ข้อมูลส่วนบุคคล คืออะไร

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง.....................................     

ตัวอย่าง................................................................

บริษัท.................จ ากัด จะให้ความส าคัญกับข้อมูส่วนบุคคลทั้งของพนักงานและลูกค้าที่ติดต่อธุรกิจกับบริษทั โดยจะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผย ด้วยความเคารพในสทิธิ์ของเจ้าของข้อมูลภายใต้สญัญา ข้อตกลง และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยยึดถือแนวทางการปฏิบัติตามพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562 อย่างเคร่งครัด

ข้อที่ 2. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจาก..........

ข้อที่ 3. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล

3.1 ส าหรับข้อมูลสว่นบุคคลของพนักงาน
เพ่ือใช้..............................

3.2 ส าหรับข้อมูลสว่นบคุคลของผูต้ดิต่อธุรกิจกบับริษทั
เพ่ือใช้..............................

ข้อที ่4. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

.....................................................................

ข้อที่ 5. การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเกบ็

รักษาข้อมูลสว่นบุคคล

5.1 ลักษณะการจัดเกบ็ 

............................................................

5.2 สถานที่จัดเก็บ 

....................................................................

5.3 ระยะเวลาในการจัดเกบ็

...........................................................

ข้อที่ 6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

..........................................................

ข้อที่ 7. ช่องทางการติดต่อ

ผู้ควบคุมข้อมูล

ช่ือ บริษัท..................จ ากัด

สถานที่ติดต่อ......................

ช่องทางการติดต่อ................

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)

ช่ือ นายสุพจน์

สถานที่ติดต่อ......................

ช่องทางการติดต่อ................

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ช่ือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

สถานที่ติดต่อ......................

ช่องทางการติดต่อ................

ประกาศ ณ วันที่..........................

กรรมการผู้จัดการ 18



ตัวอย่างประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)

19



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

นโยบาย/ประกาศเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ปรบัปรุงแบบฟอรม์เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ใบสมคัรงาน

แบบฟอรม์ใหค้วามยินยอม/ยกเลิกใหค้วามยินยอม

การท า Data Flow / ประเมินความเสี่ยงของขอ้มลู

จดัท  าบนัทกึขอ้ตกลงการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล

จดัท าแบบฟอรม์ค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลู

มาตรการการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

อ่ืน ๆ 

20



มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

(ดูรายละเอียดในเอกสารแนบ)

21



มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ตัวอย่าง)

(ดูรายละเอียดในเอกสารแนบ) 22



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

นโยบาย/ประกาศเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ปรบัปรุงแบบฟอรม์เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ใบสมคัรงาน

แบบฟอรม์ใหค้วามยินยอม/ยกเลิกใหค้วามยินยอม

การท า Data Flow / ประเมินความเสี่ยงของขอ้มลู

จดัท  าบนัทกึขอ้ตกลงการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล

จดัท าแบบฟอรม์ค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลู

มาตรการการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

อ่ืน ๆ 
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แบบฟอร์มให้ความยินยอม (ตัวอย่าง)

(ดูรายละเอียดในเอกสารแนบ) 24



ความยินยอมที่เก็บไว้กอ่น พรบ. ใช้บังคับ

• มีผลใชบ้งัคบัไดต้ามขอบเขตวตัถปุระสงคเ์ดมิ

- แต่การอ้างองิความยินยอมที่ให้ไว้ก่อนนี ้“มีความเสี่ยง” ควรปรับปรุงโดยขอความ 

ยินยอมใหม่ให้สอดคล้องกับกฎหมายใหไ้ด้

- ผู้ควบคุมข้อมูล “ต้องประชาสัมพันธ์” ให้สามารถ “ถอนความยินยอม” ได้โดยง่าย

• ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึสทิธใินการถอนยนิยอม/วิธกีารถอน

ดร.สุพจน์ นาคสวัสดิ์ / www.hrzania.com

25



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

นโยบาย/ประกาศเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ปรบัปรุงแบบฟอรม์เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ใบสมคัรงาน

แบบฟอรม์ใหค้วามยินยอม/ยกเลิกใหค้วามยินยอม

การท า Data Flow / ประเมินความเสี่ยงของขอ้มลู

จดัท  าบนัทกึขอ้ตกลงการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล

จดัท าแบบฟอรม์ค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลู

มาตรการการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

อ่ืน ๆ 
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แบบฟอร์มค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล (ตัวอย่าง)

(ดูรายละเอียดในเอกสารแนบ) 27



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

นโยบาย/ประกาศเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ปรบัปรุงแบบฟอรม์เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ใบสมคัรงาน

แบบฟอรม์ใหค้วามยินยอม/ยกเลิกใหค้วามยินยอม

การท า Data Flow / ประเมินความเสี่ยงของขอ้มลู

จดัท  าบนัทกึขอ้ตกลงการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล

จดัท าแบบฟอรม์ค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลู

มาตรการการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

อ่ืน ๆ 

28



การปรบัปรงุใบสมคัรงาน
**(เพิม่ขอ้ความในใบสมคัรงาน)**

“ข้าพเจ้าผู้สมัครงานขอให้ข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปนี้ตามความ

จริงและยินยอมให้บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยตาม 

พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ตลอดเวลาที่

ท างานร่วมกันและหรือตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของบริษัท”

ลงชื่อ..................................ผู้สมัครงาน

29



HR - การรับสมัครงาน

เอกสารขอความยินยอมในการสมคัรงาน

บริษัทฯ มีความจ าเป็นที่จะต้องเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อใช้ประกอบกระบวนการพิจารณาใบสมัครงานของท่าน โดยที่พรบ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก าหนดให้บริษัทฯ (ซึ่งมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล) ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมเพื่อการน าข้อมูลส่วน

บุคคลไปใช้หรือเปิดเผย

บริษัทฯ ต้องการความยนิยอมของทา่น

บริษัทฯ ต้องการท่ีจะขอความยินยอมเพื่อที่จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่านเพื่อกระบวนการพิจารณา

ใบสมัครงานของท่าน

ล าดับที่ ประเภทของข้อมูล เหตุผลการเก็บรวบรวม ระยะเวลาการเก็บ

(ระบุ) (ระบุ)

ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกเก็บตลอดช่วงของการพิจารณาการ

จ้างงานและจะต้องถูกท าให้กลายเป็นข้อมูลที่ไม่อาจระบุ

ตัวตนได้ โดยจะถูกเก็บไว้อีก.....ปี หลังจากรอบการ

พิจารณาจ้างงาน (เว้นแต่เป็นกรณีที่ผู้สมัครงานรอ้ง

ขอให้มีการลบข้อมูลดังกล่าวก่อนเวลาที่ระบุ)

ความยนิยอมใหใ้ชข้อ้มลูส่วนบคุคลของผู้สมคัรงาน

ข้าพเจ้ายินยอมให้บุคคลที่อาจะเป็นนายจ้าง (Prospective employer) ของข้าพเจ้า ซึ่งได้แก่ บริษัท.............จ ากัด เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

เกี่ยวกับการยื่นสมัครงานตามที่ได้ระบุถึงข้างต้นของข้าพเจ้า 30



HR - การรับสมัครงาน

เอกสารขอความยินยอมในการสมคัรงาน (ต่อ)

ในการให้ความยินยอมของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าเข้าใจและรับทราบถึงสิทธิของตัวเองตามที่พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก าหนด โดยข้าพเจ้า

มีสิทธิ ดังต่อไปน้ี

- ขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัข้าพเจ้าซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการ

ได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกลา่วที่ตนไมไ่ด้ให้ความยินยอม

- ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัขา้พเจ้าจากผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลได ้ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันอยู่

ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้

ด้วยวิธีการอัตโนมัติ

- คัดค้านการเก็ฐรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับขา้พเจ้า

- ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้

- ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้

- ร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคคลน้ันถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

ลงลายมือชื่อ...................................................................

วันที่...............................................................................

31



สัญญาจา้งแรงงาน

(ตัวอย่างการเพิ่มขอ้ความในสญัญาจา้งแรงงาน)

• “ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ลูกจ้างรับทราบและยอมรับว่า

บริษัทฯ สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานและ

วัตถุประสงค์อื่นตามนโยบายหรือประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับลูกจ้าง (Privacy 

notice for employees)”

• “นอกจากนี้ ลูกจ้างตระหนักและยอมรับว่า บริษัทฯ สามารถเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มี

ความอ่อนไหว (Sensitive personal data) ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุในเอกสารการขอความยินยอมใน

กรณีของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว”

• “ลูกจ้างตกลงที่จะปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ประกาศ และแบบธรรมเนียมปฏิบัติของ

บริษัทฯ ซึ่งถือใช้บังคับอยู่โดยชอบด้วยกฎหมายในวันท าสัญญานี้ รวมถึงนโยบายหรือประกาศเกี่ยวกับการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่นายจ้างได้ประกาศไว้ส าหรับลูกจ้าง”
32



ข้อบงัคบัเกีย่วกบัการท างาน

(ดูเอกสารแนบ-ข้อบังคับเกีย่วกับการท างานส่วนมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)
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(ตัวอย่าง)
แบบฟอร์มเบิกค่ารักษาพยาบาลที่ปรับข้อความให้สอดคล้องกบั PDPA2562
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การตรวจประวัติ

อาชญากรรมของ

พนักงาน/ผู้สมัครงาน

ค าถามที่ 1 ค าถามที่ 2

เป็นข้อมูลส่วนบุคคล

ใช่หรือไม่?

ใช่

ไม่ใช่

เป็นข้อมูลส่วน

บุคคลแบบไหน?

ข้อมูลท่ัวไป

ข้อมูลอ่อนไหว

ค าถามที่ 3

ต้องขอความยินยอม

จากพนักงาน/

ผู้สมัครงานหรือไม่?

ไม่ต้อง

ต้องขอความ

ยินยอมโดยชัดแจ้ง

กรณี “การตรวจประวัติอาชญากรรมของพนักงาน/ผู้สมัครงาน”
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ตัวอย่างหนังสือยินยอมให้ตรวจประวัติบุคคล

วันที.่............

เรียน ผู้บังคับการกองทะเบียนประวัติอาชญากร

ข้าพเจ้า.........................................เลขบัตรประชาชน..................อยู่บ้านเลขที่...........ซอย…………........ ถนน

...........................ต าบล/แขวง.................................อ าเภอเขต...................จังหวัด...........................โทรศัพท.์....................

ขอยินยอมให้บริษัท................................................ส านักงานตั้งอยู่ที่

....................................................................................................... ซึ่งเป็นบริษัทฯ ที่ข้าพเจ้าได้เข้ามาสมัครงานมีสิทธิในการ

ด าเนินการใด ๆ ในการตรวจสอบประวัติของข้าพเจ้ากับกองทะเบียนประวัติอาชญากรโดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ ทั้งส้ิน

ลงชื่อ.......................................................ผู้ให้ความยินยอม

(                                          )
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สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

นโยบาย/ประกาศเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ปรบัปรุงแบบฟอรม์เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ใบสมคัรงาน

แบบฟอรม์ใหค้วามยินยอม/ยกเลิกใหค้วามยินยอม

การท า Data Flow / ประเมินความเสี่ยงของขอ้มลู

จดัท  าบนัทกึขอ้ตกลงการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล

จดัท าแบบฟอรม์ค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลู

มาตรการการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

อ่ืน ๆ 
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(ตัวอย่าง)
Data Processing Agreement

(ดูเอกสารแนบ)
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สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

นโยบาย/ประกาศเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ปรบัปรุงแบบฟอรม์เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ใบสมคัรงาน

แบบฟอรม์ใหค้วามยินยอม/ยกเลิกใหค้วามยินยอม

การท า Data Flow / ประเมินความเสี่ยงของขอ้มลู

จดัท  าบนัทกึขอ้ตกลงการประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล

จดัท าแบบฟอรม์ค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลู

มาตรการการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

อ่ืน ๆ 
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อื่น ๆ

ตั้งคณะท างานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

PDPA Internal Audit

ประชาสัมพันธ/์ให้ความรู้พนักงาน 42



สรุปภาพรวมของกฎหมาย สิ่งที่บริษัทต้องด าเนนิการ ถาม-ตอบ

ถาม-ตอบ
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สุพจน์ นาคสวัสดิ์, Ph.D.

ที่ปรึกษา

พรบ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 2562
Personal Data Protection Act 2019 (PDPA)



supot_n2000@yahoo.com

087-6018039

Line ID : supotnaksawat

www.hrzania.com

WWW.HRZANIA.COM

ลงมือท าคือก้าวแรกของทกุสิ่ง....
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ผลงานหนังสือ
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การอ้าง “ฐาน” การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมลูสว่นบคุคล
ฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

1 2 3 4 5 6 7

1. เพื่อวัตถุประสงค์ในการรับสมัครงานและคัดเลือกผู้สมัครงาน ✓ ✓ ✓

2. เพื่อวัตถุประสงค์ในการอนุมัติเงินเดือนและผลประโยชน์ส าหรับพนักงานของบริษัทฯ ✓ ✓

3. เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับจ้างงาน และการบรรจุพนักงานเข้าท างาน อาทิ การ

ตรวจร่างกายก่อนเข้าท างาน การระบุนามผู้รับผลประโยชน์ การขึ้นทะเบียน

ผู้ประกันตน การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม การเข้าท าสัญญาจ้าง และการเข้าท า

สัญญาผู้ค้ าประกันการท างาน เป็นต้น

✓ ✓ ✓ ✓

4. เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการสวัสดิการและผลประโยชน์พนักงาน รวมถึง

และการเรียกค่าสินไหมทดแทนที่เกี่ยวข้องกบัการประกนัภัย
✓ ✓ ✓ ✓

5. เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานตามสัญญาจ้าง ข้อตกลงการ

ว่าจ้าง สัญญาแต่งตั้ง หรือสัญญาอื่นใด ซึ่งเข้าท ากับบริษัทฯ
✓ ✓

1. ฐานยินยอม 2. ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต 3. ฐานสัญญา 4. ฐานภารกิจของรัฐ

5. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 6. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 7. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ

หมายเหตุ

พนักงาน/ผู้สมัครงาน
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การอ้าง “ฐาน” การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)

ข้อมลูสว่นบคุคล
ฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

1 2 3 4 5 6 7

6. เพื่อวัตถุประสงค์ในการบันทึกเวลาการท างาน จ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส 

ค่าตอบแทน หรือสิทธิประโยชน์ใด ๆ
✓ ✓ ✓

7. เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล และค าส่ังโดยชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ
✓

8. เพื่อวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ✓

9. เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการการฝึกอบรมบุคลากร ✓

10. เพื่อวัตถุประสงค์ในการโอนย้ายบุคลากร และการยืมตัวบุคลากร ✓ ✓

11. เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในเรื่องอื่น ๆ อาทิ การ

ลงโทษทางวินัย การเลิกจ้าง การลาออก และการเกษียณ เป็นต้น
✓ ✓ ✓

1. ฐานยินยอม 2. ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต 3. ฐานสัญญา 4. ฐานภารกิจของรัฐ

5. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 6. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 7. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ

หมายเหตุ

พนักงาน/ผู้สมัครงาน
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การอ้าง “ฐาน” การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)

ข้อมลูสว่นบคุคล
ฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

1 2 3 4 5 6 7

12. เพื่อวัตถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารกับผู้สมัครงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงาน ✓

13. เพื่อวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการ

ใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกร้องของบริษัทฯ ใน

ขั้นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย

✓

14. เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความ

ปลอดภัยของบุคคล และทรัพย์สินของบริษัทฯ
✓ ✓

1. ฐานยินยอม 2. ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต 3. ฐานสัญญา 4. ฐานภารกิจของรัฐ

5. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 6. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 7. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ

หมายเหตุ

พนักงาน/ผู้สมัครงาน
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การอ้าง “ฐาน” การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)

ข้อมลูสว่นบคุคล
ฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

1 2 3 4 5 6 7

1. เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและส ารวจพฤติกรรมของลูกค้า ✓ ✓

2. เพื่อวัตถุประสงค์ในการลงทะเบียนผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกนั
✓

3. เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดท ารายงานและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
✓

4. เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดซื้อจัดจ้าง และการคัดเลือกคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกนั
✓ ✓

5. เพื่อวัตถุประสงค์ในการลงทะเบียนคู่ค้ารายใหม่ หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกัน ตลอดจนการด าเนินการตามค าขอต่าง ๆ ของคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกนั

✓

1. ฐานยินยอม 2. ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต 3. ฐานสัญญา 4. ฐานภารกิจของรัฐ

5. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 6. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 7. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ

หมายเหตุ

คู่ค้า
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การอ้าง “ฐาน” การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)

ข้อมลูสว่นบคุคล
ฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

1 2 3 4 5 6 7

6. เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดท าและการบริหารจัดการสัญญาระหว่างบริษัทฯ กับ

คู่สัญญาใด ๆ
✓ ✓

7. เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา ซึ่งเข้าท ากับคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใด

ที่มีลักษณะคล้ายคลงึกัน
✓

8. เพื่อวัตถุประสงค์ในการตดิต่อสื่อสารกับคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ✓

9. เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษทัฯ และค าสั่งโดย

ชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง
✓

10. เพื่อวัตถุประสงค์ในการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้ซึ่งสทิธิเรยีกร้องของบรษิัทฯ ในข้ันตอนต่าง ๆ ตาม

กฎหมาย

✓

1. ฐานยินยอม 2. ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต 3. ฐานสัญญา 4. ฐานภารกิจของรัฐ

5. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 6. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 7. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ

หมายเหตุ

คู่ค้า
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การอ้าง “ฐาน” การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)

ข้อมลูสว่นบคุคล
ฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

1 2 3 4 5 6 7

11. เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความ

ปลอดภัยของบุคคล และทรัพย์สินของบริษัทฯ
✓ ✓

1. ฐานยินยอม 2. ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต 3. ฐานสัญญา 4. ฐานภารกิจของรัฐ

5. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 6. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 7. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ

หมายเหตุ

คู่ค้า
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การอ้าง “ฐาน” การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)

ข้อมลูสว่นบคุคล
ฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

1 2 3 4 5 6 7

1. เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและส ารวจพฤติกรรมของลูกค้า หรือบุคคล

อื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกนั
✓

2. เพื่อวัตถุประสงค์ในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมประมูลการขายสินค้าของบริษัทฯ และการ

บริหารจัดการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประมูลขายสินค้า
✓ ✓

3. เพื่อวัตถุประสงค์ในการลงทะเบียนการสมัครสมาชิกหรือการลงทะเบียนเพื่อเปิด

บัญชีลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกนั
✓ ✓

4. เพื่อวัตถุประสงค์ในการด าเนินการเข้าท าสัญญา และการวางหลักประกนั ✓ ✓

5. เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการค าส่ังซื้อจากลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกนั
✓ ✓

1. ฐานยินยอม 2. ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต 3. ฐานสัญญา 4. ฐานภารกิจของรัฐ

5. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 6. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 7. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ

หมายเหตุ

ลูกค้า
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การอ้าง “ฐาน” การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)

ข้อมลูสว่นบคุคล
ฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

1 2 3 4 5 6 7

6. เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดเตรียมสินค้าและ/หรือบริการ และด าเนินการอื่นใดที่

เกี่ยวข้อง
✓ ✓

7. เพื่อวัตถุประสงค์ในการด าเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเกี่ยวกับลกูค้าใน

ระบบของบริษัทฯ
✓

8. เพื่อวัตถุประสงค์ในการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า หรือ

บุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลงึกัน
✓

9. เพื่อวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์และเพื่อกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทฯ ✓

10. เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์การใช้งานเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน หรือช่องทางอื่น ๆ ของ

ท่าน เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบริษทัฯ หรือเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด
✓ ✓

1. ฐานยินยอม 2. ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต 3. ฐานสัญญา 4. ฐานภารกิจของรัฐ

5. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 6. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 7. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ

หมายเหตุ

ลูกค้า
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การอ้าง “ฐาน” การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)

ข้อมลูสว่นบคุคล
ฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล

1 2 3 4 5 6 7

11. เพื่อวัตถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสาร กับลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกัน
✓

12. เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ และ

ค าส่ังโดยชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวขอ้ง
✓

13. เพื่อวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ

การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกร้องของบริษัทฯ
✓

14. เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความ

ปลอดภัยของบุคคล และ ทรัพย์สินของบริษัทฯ
✓ ✓

1. ฐานยินยอม 2. ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต 3. ฐานสัญญา 4. ฐานภารกิจของรัฐ

5. ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 6. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 7. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ

หมายเหตุ

ลูกค้า


